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Warunki gwarancji

Wszystkie Wyroby firmy INFRABET wytwarzane sg w nadzorowanych warunkach objetych systemem Zaktadowej
Kontroli Produkcji oraz podlegajg regularnym badaniom. Wyroby posiadajg niezbedne certyfikaty i oznakowane sg
odpowiednio znakiem CE lub znakiem budowlanym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

1.

Wyroby firmy INFRABET objete sg 2-letnig gwarancja (liczagc od daty odbioru/dostawy Wyrobu okreslonej na

dokumencie dostawy).

Uprawnienia do gwarancji Klient nabywa wraz z wydaniem mu zamdwionego i optaconego towaru (Wyrobu).

Firma INFRABET zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy uznania reklamacji z przyczyn formalnych, jesli ptatnosc

za dany Wyrdéb nie zostata zrealizowana w wyznaczonym terminie.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z:

— niewfasciwego zaprojektowania lub wykonania konstrukcji obiektu, w ktérym wbudowywane sg wyroby
(niezgodnego ze sztuky budowlang / projektem / specyfikacjg techniczng wykonania i odbioru robét /
instrukcjg montazu);

— niewtasciwie zaprojektowanej i/lub niewtasciwie wykonanej podbudowy pod wbudowanym wyrobem;

— whbudowania lub uzytkowania wyrobu w sposdb niezgodny z Zamierzonym Zastosowaniem okreslonym
w DWU lub KDWU wyrobu;

— niewtasciwego doboru wyrobu przez Klienta do zamierzonego zastosowania i/lub rodzaju i wielkosci
obcigzen docelowej konstrukcji;

— niewfasciwego sktadowania lub transportu materiatow;

— zabrudzen substancjami obcymi po przekazaniu Wyrobu Klientowi (smary, oleje, rdzawe nacieki, itp.);

— klesk Zzywiotowych i innych nieprzewidzianych wydarzen losowych wystepujgcych bez udziatu
Producenta;

— zmian kolorystycznych powstatych wskutek dziatania promieniowania UV, Scierania materiatu,
warunkéw atmosferycznych, utleniania, nieréwnomiernego zwilzenia, itp.

Reklamacja nie zostanie uwzgledniona, jezeli Klient zostat poinformowany o wadzie danego wyrobu przed

zakupem i jg zaakceptowat, jak rowniez gdy wada nie wptywa na wartos$¢ i uzytecznosc produktu.

Reklamacji nie podlegajg dopuszczalne przez Polskie Normy oraz Krajowe Oceny Techniczne witasciwe dla

wyrobu:

— odchytki w wymiarach i aspektach wizualnych Wyrobu;

— ubytki powstate na skutek uszkodzern mechanicznych w trakcie eksploatacji Wyrobu;

— wykwity wapienne w postaci biatego nalotu, ktére sg naturalng cechg wyrobu i — zaleznie od rodzaju
oraz intensywnosci wystepowania — zanikajg wraz z uptywem czasu pod wptywem warunkow
atmosferycznych i eksploatacji (Scieranie) w okresie do 3 lat od wystgpienia;

— uszkodzenia powstate w wyniku wbudowania i obcigzenia Wyrobdw niedojrzatych, przed uptywem
czasu wskazanego przez Producenta;

— odchytki kolorystyczne uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig kruszyw.

Wyrobow nie nalezy pokrywac roztworami solnymi, ktére majg dziatanie destrukcyjne.

Wyroby nawierzchniowe nalezy utrzymywaé w czystosci poprzez czeste zamiatanie, celem zapobiegania

zaleganiu zanieczyszczen, ktdre wraz z opadami atmosferycznymi mogg odbarwia¢ wierzchnig warstwe

nawierzchni.

Wyroby nawierzchniowe nalezy regularnie odchwaszczaé, poniewaz rozrastajgca sie roslinnos¢ moze

wyrzadza¢ szkody w strukturze nawierzchni oraz zwieksza¢ przestrzenie pomiedzy poszczegdlnymi

elementami, co prowadzi¢ moze w efekcie do uszkodzen mechanicznych krawedzi wyrobdéw.

Klient zobowigzany jest do zgtaszania wszelkich zauwazonych wad Wyrobu niezwtocznie po jego otrzymaniu.

Zgtoszenie powinno mie¢ forme pisemng i powinno zawieraé opis wady i ilosci uszkodzonych materiatéw

wraz z zatgczonymi fotografiami oraz dokumentami zakupu i etykietami wyrobu.



